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PRAAMBEL

Ziel des Vertrages ist es, dem Bewohner Hilfe zur Erhaltung und Erlangung gréRtméglicher
Selbstbestimmung und Unabhé&ngigkeit zu geben und dabei seine persénlichen Bedlrfnisse
und Gewohnheiten zu respektieren. Das Seniorenzentrum Nittenau wird im Rahmen der
vertraglichen Verpfiichtungen und gesetzlichen Vorschriften dem Bewohner ein reichhaltiges
Serviceangebot und differenzierte Hilfeleistungen anbieten, damit die Selbsténdigkeit und
Eigenverantwortlichkeit soweit wie maoglich erhalten bleiben kann.

Die Einrichtung ist von den Pflegekassen durch Abschluss eines Versorgungsvertrages zur
stationéren Pflege zugelassen und ist am Pflegesatzverfahren beteiligt. Der aktuelle Versor-
gungsvertrag kann bei der Heimleitung eingesehen werden.

TEIL I: LEISTUNGSBESCHREIBUNG

Der genaue Inhalt der Leistungen bestimmt sich nach dem jeweils gliltigen Rahmenvertrag
gemal § 76 SGB XI. Die im Rahmenvertrag dargesteliten Leistungsbeschreibungen sind
verbindlicher Bestandteil des Heimvertrages und als Anlage 1 dem Vertrag beigeftigt.

§ 1 Leistungen der Unterkunft

(1) Dem Bewohner steht zur Verfligung:

o Einzelzimmer mit einer Gréf3e von m?
o Doppelzimmer mit einer Gré3e von m?
im Zimmer-Nr:

Das Zimmer ist mit Einrichtungsgegenstanden wie folgt ausgestattet:

m Pflegebett m Kleiderschrank m Nachtschrank
m Tisch m Stlhle a
O

Zum Zimmer gehoren ein(e)

m Dusche m Toilette m Waschtisch
m Telefonanschluss m Kabelanschluss o Balkon
o Terrasse O O

(2) Des Weiteren stehen dem Bewohner zur Mitbenutzung zur Verfligung:

m Speisesaal m Aufenthaltsrume = Raucherzimmer
m Garten/Terrassen m Fahrstihle m Kilche

m Kapelle s Computer mit Internetanschiuss

[m]

(3) Das Heim Ubergibt dem Bewohner die folgenden Schilissel:
o Zimmertir o Schrank o Wertfach
(4) Der Verlust von Schltsseln ist umgehend der Heimleitung zu melden; bei Verschulden

des Bewohners hat er die Kosten fiir die Neuanfertigung zu zahlen. Bei Beendigung des
Vertragsverhéltnisses sind die Schltissel vollzahlig an die Heimleitung zuriickzugeben.



(5) Anderungen an der fest installierten raumlichen Ausstattung diirfen nur mit ausdriick-
licher Genehmigung des Heimes vorgenommen werden. Ein Recht zur Untervermietung
hat der Bewohner nicht.

(6) Die Nutzung privater Elekirogeréte ist nur gestattet, wenn das Gerét die sicherheitstech-
nischen Bestimmungen (VDE) erfillt und am Gerét ein aktuelles, anerkanntes Prifsiegel
angebracht ist. Das Heim kann bei einer Geféhrdung die Aufstellung und Nutzung unter-
sagen. Die Kosten flir die sicherheitstechnische Untersuchung eigener Geréate, fur War-
tung, Reparatur, Entsorgung sowie die Kosten flir Fernseh- und Rundfunkgebiihren sind
vom Bewohner zu tragen.

§ 2 Hauswirtschaftliche Versorgung

(1) Die hauswirtschaftliche Versorgung umfasst die regelméafige Reinigung des Uberlasse-
nen Wohnraumes, der Sanitérflichen, der Gemeinschaftsrdume im erforderlichen und
regelméfligen Umfang.

(2) Der Waschedienst umfasst die Bereitstellung, Reinigung und Instandhaltung der von der
Einrichtung zur Verfligung gestellten Lagerungshilfsmittel und Wésche (insbesondere
Bettwésche, Handtlichern, etc.)

(3) Die personliche Wascheversorgung beinhaltet das Waschen und Bligeln der Leibwésche,
Nachtwésche und Tagesbekleidung.

(4) Die personlichen Waschestlcke sind vom Bewohner zu kennzeichnen oder von der Ein-
richtung kennzeichnen zu lassen. Fir nicht gekennzeichnete Wasche wird keine Haftung
Ubernommen, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

§ 3 Speise— und Getrankeversorgung (Verpflegung)

(1) Die Einrichtung bietet dem Bewohner eine seniorengerechte Verpflegung mit folgenden
ernahrungsphysiologisch ausgewogenen Mahlzeiten:

- Frihstlick, Mittagessen, Nachmittagskaffee, Abendessen

- nichtalkoholische Getranke, Tafelwasser, Tee, Fruchtséfte

- Zwischen- und Spatmabhlzeiten nach Bedarf des Bewohners
- Schon- bzw. Diatkost, Fingerfood

Die Mahlzeiten werden auf der Grundlage aktueller ernédhrungswissenschaftlicher Er-
kenntnisse zubereitet. Bei der Zusammenstellung und Zubereitung werden die Win-
sche und Bedurfnisse der Bewohner berlcksichtigt.

(2) Sofern der Bewohner aufgrund arztlicher Anordnung die Heimkost nicht in Anspruch
nehmen kann und andere Nahrung (z. B. Sondennahrung) erhalt, besteht die Verpfle-
gungsleistung des Heimes in der Versorgung der Sonde. Die Verabreichung der Son-
dennahrung stellt somit eine gleichwertige Erfullung der Verpflegungsleistung dar.
Auf § 9 Abs. 1 des Vertrages wird ergénzend verwiesen.

(3) Die Mahlzeiten werden grundsatzlich in den daflir vorgesehenen Rdumen serviert oder
dort ausgegeben. Dem Bewohner wird die notwendige Hilfe bei der Einnahme der Mahl-
zeiten angeboten.

Auf Wunsch des Bewohners werden die Mahizeiten auch auf dem Zimmer des
Bewohners ohne Aufpreis serviert.



§ 4 Allgemeine Pflege und Betreuung

(1) Dem Bewohner werden die im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei den Verrichtungen im
Ablauf des taglichen Lebens mit dem Ziel einer méglichst selbstandigen Lebensfiihrung
angeboten. Diese Hilfen kdnnen Beaufsichtigung, Anleitung, Unterstiitzung und teilweise
vollstandige Ubernahme der Verrichtungen sein.

Die Leistungen der Pflege und Betreuung umfassen:

Hilfe bei der Kérperpflege

Hilfe bei der Ernahrung

Hilfe bei der Mobilitat

Hilfe bei der persénlichen Lebensfiihrung

Soziale Betreuung

Medizinische Behandlungspflege im Rahmen des SGB Xl

(2) Bei den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um pflegeri-
sche Verrichtungen im Zusammenhang mit arztlicher Therapie und Diagnostik, flr de-
ren Veranlassung und Verordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zu-
sténdig ist. Die arztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

(3) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden ferner unter folgenden

Voraussetzungen erbracht:

s sie wurden vom behandelnden Arzt veranlasst und wurden in der Dokumentation
von ihm abgezeichnet
die persdnliche Durchftihrung durch den behandelnden Arzt ist nicht erforderlich

e der Arzt hat die Bewohnerin / den Bewohner tber die MaBhahmen aufgeklart

e der Bewohner ist mit der Durchflihrung der arztlich verordneten MaRnahmen durch
die Mitarbeiter der Einrichtung einverstanden

(4) Der Umfang der Pflege ergibt sich aus der jeweiligen Zuordnung zu einer Pflegestufe.
Die Pflege erfolgt entsprechend der gultigen Rechtsverordnungen aufgrund des Pflege-
konzepts der Einrichtung. Fuhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass der Bewohner
einer anderen Pflegestufe zuzuordnen ist, so ist die Einrichtung im Einvernehmen mit
dem Bewohner berechtigt, der Pflegekasse den veranderten Pflegebedarf mitzuteilen
und eine Anderung der Pflegestufe zu veranlassen. Die Einrichtung ist verpflichtet, die
Pflege an den jeweiligen Gesundheitszustand des Bewohners anzupassen.

(5) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden im Rahmen der &rztlichen
Anordnung von Pflegefachkraften ausgefiihrt, soweit sie nicht selbst vom behandelnden
Arzt erbracht werden. Die Pflegekrafte der Einrichtung diirfen Malnahmen der medizini-
schen Behandlungspflege nur durchfithren, wenn sie ausreichend qualifiziert sind.

(6) Der Umfang der angebotenen Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ergibt
sich aus dem Leistungsverzeichnis / dem Versorgungs- und Rahmenvertrag geman § 72

SGB XI. Dariiber hinausgehende Leistungen dirfen nur vom behandelnden Arzt erbracht
werden.

(7) Die Einrichtung sorgt unter Wahrung der freien Arztwahl fUr die arztliche Betreuung und
die medizinische Behandlungspflege des Bewohners.

(8) Die Versorgung der Bewohner mit Medikamenten erfolgt durch &ffentliche Apotheken.
Die Einrichtung ubernimmt auf Wunsch des Bewohners die Bestellung sowie die Ver-
waltung und Aufbewahrung der Medikamente.



§ 5 Zusatzleistungen gem. § 88 SGB XI, Sonstige Leistungen

(1) Das Heim wird dem Bewohner gegentber eine Erhdhung der Entgelte flr die verein-
barten Zusatzleistungen oder vereinbarte sonstige Leistungen spétestens 4 Wochen
vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden sollen, schriftlich geitend machen
und begriinden.

(2) Das Angebot an Zusatzleistungen und die Leistungsbedingungen werden den Pflege-
kassen und dem Uberértlichen Sozialhilfetrager im Land vor Leistungsbeginn schriftlich
mitgeteilt.

(3) Der Bewohner und das Heim kdnnen vereinbarte Zusatz- und sonstige Leistungen je-
weils mit einer Frist von einem Monat kiindigen. Bei einer Erhdhung des vereinbarten
Entgeltes ist eine Kiindigung fiir den Bewohner jederzeit fir den Zeitpunkt méglich, an
dem die Erh6hung wirksam werden soll. Hierbei hat der Bewohner die dem Heim bis
zum Eingang der Kindigung bereits entstandenen Aufwendungen zu erstatten.

§ 6 Infektionsschutz

(1) Die Bewohnerin / der Bewohner ist verpflichtet, der Einrichtungsleitung ansteckungsféhi-
ge Erkrankungen zu melden und gem. § 36 Infektionsschutzgesetz vor oder unverzig-
lich nach der Aufnahme ein &arztliches Zeugnis dar{iber vorzulegen, dass keine Anhalts-
punkte fur das Vorliegen einer Lungentuberkulose vorhanden sind. Die Kosten hierfiir
tréagt der Bewohner.

§ 7 Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner

(1) Die Bewohnerinnen und Bewohner wirken durch Bewohnervertretung in Angelegenhei-
ten des Heimbetriebs wie Wohnen und Unterkunft, Betreuung und Freizeitgestaltung,
Speisen— und Getrankeversorgung sowie ggf. bei der Heimordnung mit. Die Mitwirkung
bezieht sich auch auf die Sicherung einer angemessenen Qualitat der Betreuung in der
Einrichtung sowie auf die Vergltungs-, Leistungs- und Qualitdtsvereinbarung gem. der
Heimmitwirkungsverordnung.

(2) Kann eine Bewohnervertretung nicht gebildet werden, nimmt ein ehrenamtlicher Bewoh-
nerflirsprecher seine Aufgaben war. Der FlUrsprecher wird von der Heimleitung benannt
und von der zusténdigen Heimaufsichtsbehérde bestellt.

TEIL Il: VERGUTUNG

§ 8 Kosten fiir die Erbringung von Pflegeleistungen

(1) Die Leistungen der allgemeinen Pflege, sozialen Betreuung und medizinischen Behand-
lungspflege richten sich nach dem Versorgungsaufwand, den der Bewohner jeweils nach
Art und Schwere seiner Pflegebedurftigkeit benétigt.

Bei der Zuordnung des Bewohners zu der Pflegeklasse ist die Pflegestufe gemal’ § 15

SGB Xl zugrunde zu legen, soweit nicht nach der gemeinsamen Beurteilung des Medi-

zinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK) und der Pflegeleitung der Einrichtung die
Zuordnung zu einer anderen Pflegeklasse notwendig oder ausreichend ist.



(2) Bei einer Einstufung in eine niedrigere oder héhere Pflegestufe durch den MDK ermaRigt
oder erhéht sich das Entgelt entsprechend der Pflegestufe riickwirkend ab dem Zeitraum,
flr den der MDK die Veranderung festgestellt hat.

§ 9 Kosten fiir die hauswirtschaftlicher Versorgung und Verpflegung

(1) Die Leistung der hauswirtschaftlichen Versorgung wird mit dem Entgelt fiir Unterkunft
und Verpflegung i. S. d. § 82 Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl abgegolten. Dieses betragt derzeit
pflegetéaglich 15,83 €. Darin ist ein Lebensmittelanteil von pflegetéglich 3,97 € enthalten,
der Bewohnern, die ausschlieBlich Sondennahrung erhalten, nicht berechnet wird. Die
Minderung entféllt, sofern sich bei Abwesenheit des Bewohners die Pflegeverglitung und
das Entgelt fir Unterkunft und Verpflegung nach § 14 dieses Vertrages i. V. m. dem
Rahmenvertrag reduziert.

(2) Das Entgelt fiir Unterkunft und Verpflegung ist mit den zusténdigen Pflegekassen im
Rahmen der Pflegesatzverhandlung und ggf. mit dem zustandigen Trager der Sozialhil-
fe vereinbart worden.

§ 10 Entgelt fiir die Raum- und Sachausstattung/Unterkunft
(Investitionskosten)

(1) Die Leistung des Vorhaltens der Rdumlichkeiten und ihrer Ausstattung (Unterkunft) wird
mit dem Entgelt der gesondert berechenbaren Investitionskosten verglitet. Dieses betragt
derzeit pro Pflegetag

im Einzelzimmer EUR
im Doppelzimmer EUR

(2) Furden Fall, dass der Bewohner Sozialhilfe erhélt, ergibt sich die H6he der Investi-
tionskosten aus der als Anlage 2 beigefligten Vereinbarung mit dem zusténdigen
Sozialhilfetréger, die Bestandteil dieses Vertrages wird. Die aktuelle Vergltungsver-
einbarung gilt fir den Zeitraum vom 01.12.2008 bis 30.11.2009. Nach Ablauf des vor-
genannten Vereinbarungszeitraumes gilt dieser Investitionskostensatz weiter, bis er
durch eine neue Vereinbarung mit dem Sozialhilfetrager oder eine Entscheidung der
Schiedsstelle bzw. des Gerichtes abgeldst wird.

§ 11 Reduzierte Inanspruchnahme von Regelleistungen

(1) Das gesamte Heimentgelt ist das Ergebnis von Mischkalkulationen, die dazu fihren,
dass jede der drei groRen Gruppen der Regelleistungen eines Heimes (pflegerische und
soziale Betreuung, hauswirtschaftliche Versorgung, Raum- und Sachausstattung) mit
einem Pauschalpreis abgegolten wird. Dem unterschiedlichen Hilfebedarf des Bewoh-
ners und der hierdurch bedingten unterschiedlichen Inanspruchnahme des Regel-
leistungsangebotes durch den einzelnen Bewohner wird in dem System des SGB XI
ausschliefilich durch unterschiedliche Vergltungen im Bereich der Pflegevergltung in
Abhangigkeit der Pflegestufen entsprochen.

(2) Eine reduzierte Inanspruchnahme des Regelleistungsangebotes des Heimes durch den
Bewohner (z. B. reduzierte Teilnahme an Veranstaltungen der sozialen Betreuung,
anteilige Erndhrung durch hochkalorienreiche Nahrung/Sondennahrung auf Kosten der
Krankenkasse bei ergdnzender Ernahrung durch den Heimtréger, Wéschereinigung
durch Angehérige) berechtigen diesen nicht, Abschlage oder Erstattungen zu fordern, da
diese dem System der Mischkalkulation widersprechen.



§ 12 Gesamtentgelt

(1) Die Entgelte fir die Leistungen gem. §§ 1 bis 5 richten sich nach den mit den Kostentré-
gern (zusténdigen Pflegekassen und Sozialhilfetragern) jeweils getroffenen Verglitungs-
vereinbarungen und der Einstufung des MDK. Fiir die Einstufung in die jeweilige Pflege-
stufe ist die Einstufung durch den MDK (Medizinischer Dienst der Krankenkassen)
maligeblich.

(2) Das Entgelt fur die Pflegeleistungen betragt bei monatlicher Abrechnung pro Tag:

StUFE O . romm e Fr TR e a0 B Fassensmcunssanesananes ssmesanmeenasssenes P oaenpnlln €
SUFE L. e e e e s sae s e e e s KRR €
S (1= | SRt €
SHUTE i e s €
aulergewéhnlich hoher und intensiver Pflegeaufwand (Hartefall) ...... €
Hauswirtschaftliche Versorgung ............ccovcvieeviviinciiiiinicccicenee. €
Investitionsaufwendungen i. S. d. § 82 Abs. 4 SGB Xl

Einzelzimmer. sassmwswrmmpnmmmarmmnasmnmaanswmimmmnnsmnme €
DOpPelZIMMEr wismsnasisinvmmiiasinammmaiinimmimisai s s €
Tagesentgelt: uiuu.imsssmississiississsissiiorsdrsidisissiiismsemsiossoissis €

(3) Die Entgelte fur die Erbringung von Pflegeleistungen sowie der hauswirtschaftlichen
Versorgung sind mit den zustandigen Pflegekassen und mit dem zustandigen Trager
der Sozialhilfe mit einer Laufzeit ab dem 01.12.2008 bis zum 30.11.2009 vereinbart
worden. Bis zum Abschluss einer neuen Vergltungsvereinbarung gelten die o. g.
Entgelte fort.

(4) Nach dem Abschluss der Vergitungsvereinbarung bzw. nach Meldung des Investitions-
kostensatzes (vgl. § 10 Abs. 1 und 2) wurde die Ausweitung des Qualitdtsmanagements
geplant.

(5) Zusatzleistungen i. S. d. § 88 SGB Xl sowie weitere in Anspruch genommene Leistungen
erhéhen das Heimentgelt zusatzlich.

(6) Schuldner der Pflegesétze, die das Heimentgelt i. S. d. § 84 Abs. 1 SGB Xl bestimmen,
sind bis zu den Hbchstsétzen des § 43 Abs. 5 SGB Xl die gesetzlichen Pflegekassen
(§ 87 a Abs. 3 Satz 1 SGB XI) und im Ubrigen der Bewohner. Im Falle des Bestehens
einer privaten Pflegeversicherung ist der Bewohner allein Schuldner des Gesamtheim-
entgeltes. Zur Entlastung des Pflegebedurftigen i. S. d. SGB Xl zahlt die Pflegekasse auf
den Heimentgeltanteil die Pflegevergiitung folgende Betrége:

Pflegestufe | EUR 1.023,00
Pflegestufe Il EUR 1.279,00
Pflegestufe Il EUR 1.550,00
Héartefall EUR 1.918,00

Zur Vereinfachung der Abrechnung wird das Heim bei der gesetzlichen Pflegekasse
den Pflegesatz in H6he des von der Pflegekasse zu leistenden Festbetrages unmittel-
bar mit dieser abrechnen. Der Pflegesatzanteil, der von der Pflegekasse nicht getragen
wird, also ein ggf. verbleibender Rest der Pflegevergiitung, die Entgelte fir Unterkunft
und Verpflegung, fur nicht geférderte Investitionskosten sowie flr die Zusatzleistungen
und weitere Leistungen werden dem Bewohner in Rechnung gestellt.
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(7) Werden Kosten von einem &ffentlichen Leistungstréger Gibernommen, so kann die
Einrichtung direkt mit diesem abrechnen.

(8) Bei Versicherten der privaten Pflegekasse, bei denen an die Stelle der Sachleistungen
die Kostenerstattung in gleicher Hohe tritt, rechnet die Einrichtung die Pflegeleistung mit
dem Bewohner selbst ab. Der Bewohner kann seine Versicherung anweisen, unmittelbar
an das Heim zu zahlen.

(9) Anspriiche, die der Bewohner gegentiber anderen Leistungstragern oder gegeniber
Dritten besitzt, wird er vorrangig geltend machen. Die Einrichtung wird ihn dabei
unterstitzen.

TEIL 1ll: ALLGEMEINE VERTRAGSBESTIMMUNGEN

§ 13 Berechnung der Entgelte

(1) Veréndert sich der individuelle Hilfebedarf des Bewohners dahingehend, dass der Be-
wohner einer anderen Hilfebedarfskategorie (Pflegestufe) zuzuordnen ist, ist die Einrich-
tung verpflichtet, bei sinkendem Hilfebedarf das Entgelt entsprechend dem geringeren
Hilfebedarf zu senken; sie ist bei steigendem Hilfebedarf berechtigt, das Entgelt entspre-
chend dem gestiegenen Hilfebedarf durch einseitige Erklarung zu erhéhen.

(2) Die Einrichtung ist verpflichtet, seine Leistungen nach dem jeweils allgemein anerkannten
Stand fachlicher Erkenntnisse zu erbringen. Dies kann zur Konsequenz haben, dass das
Heim seinen Leistungsumfang in Teilleistungsbereichen, auch in der rdumlichen
Ausstattung, andern kann oder muss. Das Heim weist den Bewohner darauf hin, dass
diese Leistungsanderungen auch Entgeltinderungen durch Anderungen in einzelnen
Kostenpositionen nach sich ziehen kdnnen. Eine Heimentgelterh6hung unterliegt den
gesetzlichen Anforderungen des § 7 Heimgesetzes (HeimG).

(3) Durch Kostenerhéhungen in einzelnen oder sémtlichen Personal- und Sachkosten-
positionen, bedingt durch individuelle oder allgemeine Lohn- und Preissteigerungen,
kénnen sich ebenfalls Entgelterh6hungen ergeben.

(4) Vor der Aufnahme von Vergutungsverhandlungen sowie Leistungs- und Qualitatsver-
einbarungen erhélt der Heimbeirat oder der Heimflrsprecher die Gelegenheit zur An-
hérung und Stellungnahme unter Vorlage nachvollziehbarer Unterlagen zur wirtschaft-
lichen Notwendigkeit und Angemessenheit der geplanten Erhéhung.

(5) Nach Anhérung des Heimbeirates und spatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, zu
dem die vorgesehene Entgelterhthung erfolgen soll, erhélt der Bewohner anhand der
bestehenden Leistungsvereinbarung und der Entgeltbestandteile des Heimvertrages
unter Angabe des Umlagemalstabes eine Beschreibung der geanderten Positionen der
Berechnungsgrundlagen des Heimentgeltes. Der Bewohner hat die Gelegenheit, die
vorgesehene Entgelterhhung anhand der Kalkulationsunterlagen zu Uberprifen. Ist der
Bewohner nach Erhalt der Mitteilung Uber die vorgesehene Erhéhung mit dieser nicht
einverstanden, steht ihm fir den Zeitpunkt, an dem die vorgesehene Erhéhung wirksam
werden soll, ein jederzeitiges Klindigungsrecht zu.
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(6) Bei Steigerung der Hilfebedurftigkeit ist der Bewohner verpflichtet, bei seiner Pflegekasse
eine neue Zuordnung zu einer entsprechenden Pflegestufe des SGB Xl zu beantragen.
Beim Bestehen entsprechender Anhaltspunkte wird der Heimtréger den Bewohner zur
Beantragung einer Einstufung/Héherstufung unter Angabe der Griinde schriftlich auf-
fordern. Weigert sich der Bewohner nach der Aufforderung durch die Einrichtung, einen
Antrag auf Umstufung zu stellen, kann die Einrichtung dem Bewohner oder seinem
Kostentréger entsprechend der Regelung § 87 a Abs. 2 SGB Xl ab dem ersten Tag des
zweiten Monats nach der Aufforderung vorldufig den Pflegesatz nach der héheren
Pflegeklasse berechnen. Werden die Voraussetzungen fiir eine héhere Pflegestufe vom
Medizinischen Dienst nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine Hoherstufung des-
wegen ab, ist die Einrichtung zur Riickzahlung des lberzahlten Betrages entsprechend
der Regelung des § 87 a Abs. 3 S. 4 SGB Xl verpflichtet.

§ 14 Abwesenheitsregelung

(1) In Féllen der Abwesenheit des Bewohners mit Hilfebedarf im Umfang des SGB Xl infolge
eines Krankenhausaufenthaltes oder Urlaubs erfolgt die Erstattung ersparter Aufwen-
dungen an den Bewohner mit Hilfebedarf im Sinne des SGB Xl in dem Umfang, wie dies
im entsprechenden Rahmenvertrag nach § 75 SGB Xl (Anlage 1) festgelegt ist. Die
gesondert berechenbaren Investitionskosten fallen ungekirzt auch in Fallen der Abwe-
senheit an. In Fallen vorlibergehender Abwesenheit fallt das Entgelt flir gesondert
berechenbare Investitionskosten ungek(irzt an.

(2) Fuar Bewohner mit Hilfebedarf unterhalb der Stufe 1 i. S. d. § 15 SGB Xl (Pflegestufe 0)
sowie fur Bewohner mit einem Hilfebedarf zugleich nach SGB Xl und SGB XI! richtet
sich die Erstattung der ersparten Aufwendungen im Falle der Abwesenheit analog der
Abwesenheitsregelung im Rahmenvertrag nach § 79 SGB XII. In Féllen vortibergehen-
der Abwesenheit fallt das Entgelt fir gesondert berechenbare Investitionskosten unge-
karzt an.

§ 15 Abrechnung, Filligkeit und Zahlungsmodalitédten

(1) Die Leistungsentgelte sind jeweils im Voraus am Ersten eines Monats fallig; sie sind
spatestens bis zum 10. des laufenden Monats auf das Konto der Einrichtung Sparkasse
Schwandorf, Konto 310 425 67, BLZ 750 510 40 zu zahlen. Abweichende Bestimmungen
und Vereinbarungen mit Leistungstragern bleiben unberthrt.

(2) Soweit Entgelte von ¢ffentlichen Leistungstragern ibernommen werden, wird mit diesen
abgerechnet. Der Bewohner wird {iber die H6he des bernommenen Anteils informiert.

§ 16 Vertragsdauer

(1) Wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen, kann der Bewohner den Heimvertrag
spéatestens am 3. Werktag eines Kalendermonats fir den Ablauf desselben Monats
schriftlich kiindigen. Die Klindigung bedarf der Schriftform und wird erst mit Zugang beim
Heimtrager wirksam. Im Falle einer Erhéhung des Heimentgelts hat der Bewohner jeder-
zeit das Recht, den Heimvertrag mit Wirkung fiir den Zeitpunkt zu kiindigen, zu dem die
Entgelterh6hung wirksam werden soll.

(2) Die Einrichtung kann den Heimvertrag nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
schriftlich und unter Angabe der Griinde auBerordentlich entsprechend den Regelungen
des § 8 Abs. 3 bis 7 HeimG klndigen.
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(3) Die nachfolgend aufgefiihrten Griinde stellen wichtige Griinde i. S. d. Abs. 2 dar und
berechtigen die Einrichtung zur fristiosen Ktindigung eines Dauerpflegevertrages, wenn

o der Gesundheitszustand des Bewohners sich so veréndert hat, dass seine
fachgerechte Betreuung in der Einrichtung nicht mehr méglich ist

e der Bewohner seine vertragliche Pflicht schuldhaft so gréblich verletzt, dass der
Einrichtung die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht mehr zugemutet werden
kann
der Bewohner fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des
Heimentgeltes oder eines Teils des Heimentgeltes, der das Entgelt flir einen Monat
Ubersteigt, in Verzug ist oder

e in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung
des Entgelts in Héhe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fiir
zwei Monate erreicht.

(4) Des Weiteren ist die Einrichtung berechtigt, den Heimvertrag spétestens am dritten
Werktag eines Kalendermonats fir den Ablauf des nachsten Monats zu kiindigen, soweit
der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner Art
verandert wird und die Fortsetzung Vertrages fiir die Einrichtung eine unzumutbare Harte
bedeuten wlrde.

(5) Das Vertragsverhaltnis kann im beiderseitigen Einvernehmen beendet werden.

§ 17 Bewohnerseitig eingebrachte Sachen

(1) Der Bewohner kann mit Zustimmung des Heimtrégers die Unterkunft mit eigenen Ein-
richtungsgegensténden ausstatten. Die Zustimmung ist zu erteilen und so lange auf-
rechtzuerhalten, wie die Pflege oder die Betreuung nicht durch die Einrichtungsgegen-
stdnde beeintréchtigt wird. Im Doppelzimmer darf der Bewohner ohne Zustimmung des
Mitbewohners nur den ihm zustehenden Bereich ausstatten.

(2) Persénliche Gegenstéande des Bewohners kénnen aufierhalb der zur Verfligung
gestellten Raumlichkeiten nur mit einer besonderen Vereinbarung untergebracht werden.

(3) Eine Liste der eingebrachten persoénlichen Gegensténde ist diesem Vertrag als Anlage 6
beigeflgt. FUr Wertsachen Gbernimmt der Heimtrager keine Verantwortung.

§ 18 Taschengeld- bzw. Barbetragsverwaltung

(1) Der Heimtrager halt im Rahmen der Bestimmungen der zusténdigen Sozialhilfetrager
Uber die Gewahrung von Barbetragen monatlich fir jeden Bewohner den ihm
gegebenenfalls zustehenden Betrag zur Verfligung, sobald eine Kostentibernahme-
erkldrung des betreffenden Sozialhilfetrédgers vorliegt und die entsprechenden Mittel
von diesem zur Verflgung gestelit worden sind. Der Barbetrag ist entsprechend den
Bestimmungen und Zwecksetzungen der Sozialhilfetrager zu verwenden.

(2) Die Auszahlung erfolgt an den Bewohner bzw. den Vertreter, soweit dessen Amt solche
Geschafte erfasst.
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§ 19 Tierhaltung

(1) Die Haltung von nicht stérenden Kleintieren ist méglich. Sie bedarf stets der Zustimmung
der Heimleitung. Die Zustimmung wird erteilt, wenn die Versorgung der Tiere (auch bei

Abwesenheit des Bewohners) gesichert ist. In Doppelzimmern bedarf es der Abstimmung
mit dem Mitbewohner.

§ 20 Beratungs- und Beschwerderechte

(1) Jeder Bewohner hat das Recht, sich beim Trager der Einrichtung, der fiir die Heimauf-
sicht zusténdigen Behdrde sowie den anderen, in der Anlage 5 jeweils aufgeflihrten
Stellen beraten zu lassen und sich dort Giber Mangel bei Erbringung der in diesem
Heimvertrag vereinbarten Leistungen zu beschweren.

§ 21 Datenschutz

(1) Der Bewohner vertraut sich der Einrichtung und seinen Mitarbeitern an. Vertrauens-
grundlage fur eine gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den BedUrfnissen der
Bewohner orientierte Gestaltung der Pflege. Im Gegenzug verpflichten sich die Einrich-
tung und seine Mitarbeiter zur Diskretion und zu einem vertraulichen Umgang mit
personenbezogenen Informationen des Bewohners.

Es werden nur solche Bewohnerinformationen gespeichert, die zur Erfillung der
vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten gegenliber dem Bewohner erforderlich sind.
Dies giit insbesondere hinsichtlich der Weitergabe und der Einsichtnahme durch dritte
Personen und Behérden. Die Einrichtung wird seine Mitarbeiter auf die Beachtung des
Datenschutzes und ihrer Schweigepflicht hinweisen.

Zur ordnungsgemaéfRen Erfiillung dieses Vertrages ist die Erfassung, Speicherung,
Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten notwendig. Der Bewohner
ist damit einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten gespeichert und
automatisch verarbeitet werden. Der Bewohner willigt insbesondere ein, dass der
behandelnde Arzt die fiir die allgemeine und spezielle Pflege erforderlichen Infor-
mationen den Mitarbeitern der Einrichtung zur Verfligung stellt.

Er willigt ebenfalls ein, dass der Einrichtung die vom Medizinischen Dienst der
Pflegekassen erstellten Gutachten zur Kenntnis gegeben werden.

(2) Der Bewohner erhalt Mitteilung, welche Bewohnerdateien geflihrt werden. Insbesondere
hat der Bewohner oder ein von ihm Bevollmé&chtigter das Recht auf Einsichtnahme in die
Uber ihn gefiihrte Pflegedokumentation.

Unterschrift des Bewohners / Vertreters
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§ 22 Regelung fiir den Todesfall und zum Vertragsende

(1) Die Bewohnerin / der Bewohner teilt der Einrichtung mit, welche Personen im Falle des
Todes zu benachrichtigen sind (Anlage 7 ,Benachrichtigung im Todesfall/Vollmacht zur
Zimmerraumung").

(2) Die Bewohnerin /der Bewohner teilt der Einrichtung mit, welche Personen im Falle des
Todes zur R&umung des Zimmers bevollmachtigt sind und an welche - unbeschadet der
Erbfolge - die eingebrachten Gegenstande ausgehandigt werden sollen ((Anlage 7
»Benachrichtigung im Todesfall/Vollmacht zur Zimmerraumung*).

(3) Zum Vertragsende ist das Zimmer unverztiglich zu raumen. Wenn die gem. Abs. 2
benannten Personen die Rdumung nicht innerhalb einer Woche nach dem Sterbetag des
Bewohners vornehmen und dies eine mégliche Wiederbelegung des Zimmers verhindert,
ist die Einrichtung berechtigt, das Zimmer zu rdumen und die eingebrachten Sachen auf
Kosten des Bewohners einzulagern. In diesem Fall fertigt die Einrichtung eine
Niederschrift Gber die zurlickgelassenen Sachen an.

(4) Verbleiben die eingebrachten Gegensténde der Bewohnerin / des Bewohners in der
Einrichtung, werden die in Abs. 2 genannten Personen aufgefordert, diese innerhalb einer
gesetzten Frist abzuholen. Gegensténde, die nach schriftlicher Aufforderung nicht
fristgerecht abgeholt wurden, kann die Einrichtung auf Kosten des Bewohners entsorgen.

§ 23 Vertragsidnderungen / Salvatorische Klausel / Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages bedtirfen der schriftlichen Bestétigung
durch die Einrichtung.

(2) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Wirksamkeit der tibrigen Verein-
barungen unberihrt. Die Parteien vereinbaren, die entfallene Bestimmung durch eine
andere, wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem Sinn der entfallenen Bestimmung
moglichst nahe kommt. Dies gilt auch fiir den Fall, dass der Vertrag eine Regelungsliicke
aufweisen sollte.

(3) Die in dem Heimvertrag genannten Vereinbarungen und landesrechtlichen Bestimmun-
gen finden in der jeweils geltenden Fassung Anwendung und kénnen auf Wunsch wéh-
rend der Ublichen Blirozeiten in der Verwaltung des Heimes eingesehen werden.

(4) Sollten sich die gesetzlichen Bestimmungen gegenliber der jetzigen Ausgangslage
andern, verpflichten sich die Vertragsparteien, eine entsprechende Vertragsanpassung
vorzunehmen.

(5) Die in der Anlage 4 beigefligte Heimordnung ist Bestandteil dieses Vertrages.

(6) Vor Abschluss dieses Vertrages ist der Bewohner eingehend schriftlich Uiber die Art und
die Ausstattung der Einrichtung sowie das Leistungsangebot informiert worden. Ferner ist
er schriftlich auf das Heimgesetz und die dazu erlassene Rechtsverordnung,
insbesondere die Heimmitwirkungsverordnung, hingewiesen worden.
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§ 24 Unterschriften
Ort, Datum Ort, Datum
Bewohner(in) Heimtrager

Betreuer(in)/Vertreter(in)

Anlagen:

. Auszug aus dem Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI (liegt in der Verwaltung aus).

2. Auszug aus dem Rahmenvertrag nach § 79 SGB XlI / § 93 BSHG (siehe Verwaltung)
3. Vergitungsvereinbarung Uber die mit dem Sozialhilfetrdger vereinbarten Investitions-

N o o s

kosten (liegt in der Verwaltung aus)

Heimordnung

Adressen und Ansprechpartner zur Beratung und Beschwerde
Auflistung der eingebrachten persénlichen Sachen
Benachrichtigung im Todesfall / Vollmacht zur Zimmerrdumung








